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1. Celem niniejszej instrukeji jest identyfikacja zagrozefi, ktérym podlega personecl
medyczny oraz powierzony im sprzet. Niniejsza Instrukcja okresla zroédla 1 skutki
zagrozeh oraz sposob postgpowania w przypadku ich wystapienia.

Najczesciej wystepujace zagrozenia to :

Agresja (stowna i/lub fizyczna)

Ataki zwierzat (najczesciej zwierzeta domowe -psy, koty)
Wrypadek, kolizja komunikacyjna ambulansu

Uderzenie, upadek, uraz - cztonka zespolu

Inne

Instrukcja dotyczy :

- kierownikdéw 1 cztonkow:

& zespoléw ratownictwa medycznego ’
s zespolow transportu medycznego
e zespoldw transportu sanitarnego POZ

i

2. Sposéb postepowania

1. W przypadku wystapienia incydentu w zespole ratownictwa medycznego ,kierownik
" zespolu” niezwlocznie informuje wlasciwg Dyspozytornie Medyczna, jednoczesnie w
- razie potrzeby odznacza ten fakt w systemie SWD PRM statusem ,,Awaria” lub ,,Nie
gotowy”. W razie potrzeby zawiadamia dyspozytora medycznego o potrzebie
wsparcie innych stuzb tj.: Policja, PSP.

2. Nastgpnie ,Jkierownik zespolu” niezwtocznie przekazuje informacje o zaistnialym
incydencie bezposredniemu przelozonemu komoérki organizacyjnej: Kierownikowi
SPR lub Starszemu Ratownikowi Medycznemu, Kierownikowi STiOP (w przypadku
nieobecnosci osobie zastepujace)).

3. JKierownik zespolu” natychmiast po zgloszeniu incydentu sporzadza notatke
stuzbowg opisujgca przebieg 1 okolicznodci zdarzenia, ktéra przekazuje niezwlocznie
do Sekretariatu Meditrans Ostroteka lub bezposredniemu przetozonemu.

4. Wiasciwa osoba, do ktore] dokonano zgloszenia incydentu, w zaleznosci od rodzaju
zaistnialej sytuacji niezwlocznie podejmuje dziatania w celu niedopuszczenia do
przerwania ciaglodci $wiadczefi zdrowotnych lub zminimalizowania przerwania
ciaglosei $wiadezen zdrowotnych.

5. Wlasciwa osoba, do ktérej dokonano zgloszenia, w celu przywrécenia lub
niedopuszczenia do przerwania ciaglodci $wiadczeh zdrowotnych, podejmuje
dzialania przy wspOipracy z Kierownikiem Dzialu Technicznego, Kierownikiem
STiOP oraz dyzurnym Informatykiem.
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6. Podjete dzialania polegaja na niezwlocznym: usunieciu potencjalnej awarii, wymianie
- sprzetu, zamianie ambulansu, zabezpieczeniu ciagtodci obsady ZRM, podjeciu innych
niezbgdnych wymaganych czynnosci.

7. O zaistnialym zdarzeniu, Kierownik SPR lub inna osoba do. ktérej dokonano
zgloszenia o incydencie, w razie potrzeby niezwlocznie informuje Zastepce Dyrektora

ds. Medycznych lub Dyrektora Naczelnego.

3. Odpowiedzialnog¢ i uprawnienia

1. Wszystkie osoby wchodzace w sktad zespoléw ratownictwa medycznego, zespotow
transportu medycznego, zespoldw tfransportu sanitarnego oraz osoby nadzorujgce
pracg tych zespoldéw, kierownicy komérek, pracownicy dziatu informatycznego oraz
technicznego, sa odpowiedzialne za postepowanie zgodnie z instrukeja.
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4. Rozdzielnik procedury

Otrzymujg:
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Dyrektor
Zastepca Dyrektora ds. Techniczno-Tksploatacyjnych
Zastgpea Dyrektora ds. Medycznych
Gloéwny Ksiegowy
Kierownik Dzialu Organizacji i Nadzoru
Pielegniarz Koordynujacy i Nadzorujacy
Kierownik Dzialu Ksiggowosci
Kierownik Sekcji Spraw Pracowniczych
Kierownik Dziaju Technicznego

. Gléwny Specjalista ds. BIIP, P.POZ. i Obronnych

. Kierownik SPR w Ostrolece

. Kierownik STiOP w Ostrolgce

. Kierownik SPRiTS w Ostrowi Maz.

. Kierownik SPRiTS w Przasnyszu

. Kierownik SPRiTS w Wyszkowie

. Kierownik Sekcji Spraw Pracowniczych

. Czlonkowie: ZRM, ZTM, Transport POZ

. Aa.
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Ja, nizej podpisany, potwierdzam zapoznanie si¢ z instrukeja (imie i nazwisko).
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